SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
PROTECCION MASCOTAS PERROS Y GATOS

HDI SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE LLAMARA “LA COMPANIA”, EN
CONSIDERACION A LA SOLICITUD DE SEGURO QUE LE HA SIDO PRESENTADA POR EL
TOMADOR, SE OBLIGA A INDEMNIZAR HASTA POR LA SUMA ASEGURADA Y CON
SUJECION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA POLIZA Y SUS ANEXOS, CONTRA
LOS RIESGOS QUE A CONTINUACION SE SENALAN Y QUE SEAN CONSECUENCIA DE UN
EVENTO AMPARADO, CONFORME SE EXPRESA EN CADA UNA DE LAS SECCIONES DEL
PRESENTE SEGURO, SIEMPRE QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

AMPAROS Y EXCLUSIONES
AMPAROS

1.1. SECCION A: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (AMPARO BASICO)

BAJO ESTA SECCION DEL SEGURO LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR HASTA POR
EL VALOR ASEGURADO ESTIPULADO EN LA POLIZA Y POR LOS EVENTOS INDICADOS EN
LA MISMA, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO
DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO
CON LA LEY, EN RAZON DE SER EL RESPONSABLE DE LA MASCOTA ASEGURADA,
SIEMPRE QUE EL HECHO GENERADOR DE LOS DANOS SE PRESENTE DE MANERA SUBITA
Y REPENTINA Y HAYA OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
AUNQUE SUS EFECTOS SE PROLONGUEN EN EL TIEMPO.

1.2. SECCION B: AMPAROS ADICIONALES (ASISTENCIA MASCOTAS)
ESTA SECCION DEFINE LOS LIMITES DE COBERTURAS EN CASO DE ASISTENCIA:

REQUISITO:

PARA LA ATENCION DE CUALQUIER ASISTENCIA DE LAS QUE SE ENUNCIAN A
CONTINUACION, ES CONDICION PRESENTAR EL CARNET DE VACUNAS; POR LO TANTO, LA

MASCOTA DEBE ESTAR AL DIA EN VACUNAS.

A. ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA.

B. CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS POR

EMERGENCIA.

C. ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD (CONSULTA VETERINARIA, TOMA

DERX).
D. VACUNACION EN RED VETERINARIA.
E. TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA:

a. TRASLADO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD Y/O TRASLADO DE LA MASCOTA POR

NECESIDAD DEL ASEGURADO.

b. TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA: ACCIDENTE O ENFERMEDAD.

c. TRASLADO DE LA MASCOTA POR NECESIDAD DEL ASEGURADO.
MEDICAMENTOS A DOMICILIO.
ASISTENCIA MEDICA VETERINARIA POR INGESTION DE CUERPOS EXTRARNOS.
ORIENTACION TELEFONICA PARA EL TRANSPORTE DE MASCOTAS.
COORDINACION Y AUXILIO PARA LA ESTERILIZACION DE LAS MASCOTAS.
COORDINACION DE RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, Y CIRUGIAS.

xe-Iom

ASISTENCIA SERVICIO PASEO DE CANINOS EN CASO DE HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD

DEL ASEGURADO Y/O SERVICIO DE GUARDERIA CANINA EN CASO DE

HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL ASEGURADO.
L. ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS.
a. REFERENCIA Y COORDINACION CON CEMENTERIOS DE MASCOTAS
b. SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE.
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c. SERVICIO DE CREMACION INDIVIDUAL Y/O COLECTIVA POR ENFERMEDAD,
ACCIDENTE O VEJEZ.
ASISTENCIA ESTETICA Y COMPLEMENTARIA.
a. BANO Y PELUQUERIA CANINA DESPUES DE ACCIDENTE.
b. CORTE DE UNAS, LIMPIEZA EXTERNA DE OIDOS Y LIMPIEZA DE DIENTES
DESPUES DE UN ACCIDENTE.
REFERENCIA Y COORDINACION CON SALON DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS.
ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA.
AYUDA EN LOCALIZACION POR HURTO O EXTRAVIO DE LA MASCOTA: AFICHES,
FOLLETOS, FOTOS, ETC.
ASISTENCIA DE REFERENCIAS — INFOMASCOTAS.
a. REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS.
b. REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMINATAS ECO-RECREATIVAS CANINAS.
c. REFERENCIA Y COORDINACION DE CLINICAS VETERINARIAS.
d. INFORMACION SOBRE GUARDERIAS DE MASCOTAS.
DESPARASITACION.
ODONTOLOGIA.
SERVICIO DE AMBULANCIA (VEHICULO PARTICULAR O AMBULANCIA DEPENDIENDO DE
LA DISPONIBILIDAD.
PIPETA.

1.3. VALORES AGREGADOS PARA LOS AMPAROS ADICIONALES (ASISTENCIA MASCOTAS)

NO HAY LIMITACION ASOCIADA AL TIPO DE RAZA.
COSTOS PREFERENCIALES.

EDAD MINIMA DE INGRESO: 3 MESES

EDAD MAXIMA DE INGRESO: 12 ANOS Y 364 DIAS DE EDAD.
EDAD DE PERMANENCIA: SIN LIMITE DE PERMANENCIA.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION A - RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL (AMPARO BASICO): EL AMPARO OTORGADO POR ESTE SEGURO
NO CUBRE LOS PERJUICIOS SENALADOS EN ESTE NUMERAL Y AL PRESENTE SEGURO
EN LA SECCION A, LE SERAN APLICABLES LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES:

A.

EL LUCRO CESANTE Y LOS DANOS Y/O PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS. EL
PERJUICIO PATRIMONIAL PURO ES LA PERDIDA ECONOMICA SUFRIDA, QUE NO SEA
CONSECUENCIA DE UN PREVIO DANO PERSONAL O MATERIAL SUFRIDO POR EL
RECLAMANTE DE DICHA PERDIDA.

PERJUICIOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO O CON SU
PARTICIPACION, O POR PERSONAS QUE ESTEN LIGADAS CON EL POR UN CONTRATO
DE TRABAJO O CON LA PARTICIPACION DE LAS MISMAS.

PERJUICIOS QUE SUFRA EL ASEGURADO EN SU PERSONA O EN SUS BIENES.
PERJUICIOS CAUSADOS AL CONYUGE DEL ASEGURADO O A PERSONAS QUE
TENGAN PARENTESCO CON EL ASEGURADO HASTA EL CUARTO GRADO DE
CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD.

PERJUICIOS CAUSADOS A PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO.

DANOS Y PERJUICIOS MORALES Y CUALQUIER OTRO DANO Y/O PERJUICIO DE
NATURALEZA EXTRAPATRIMONIAL.

PERJUICIOS CAUSADOS POR LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U
ORDENES DE AUTORIDAD, DE NORMAS TECNICAS O DE PRESCRIPCIONES MEDICAS
O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES, SOBRE CUIDADO,
MANEJO, TENENCIA Y CUSTODIA DE ANIMALES.

PERJUICIOS CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS Y EN FIN DE TODA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE NATURALEZA CONTRACTUAL.

DARNOS, PERDIDA O EXTRAVIO DE BIENES AJENOS EN PODER DEL ASEGURADO BAJO
CUALQUIER TiTULO O BAJO TENENCIA CUIDADO, CUSTODIA O CONTROL.
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PERJUICIOS CAUSADOS O SUFRIDOS POR MAREMOTOS, HURACAN, CICLON,
ERUPCION VOLCANICA, TEMBLORES DE TIERRA, O CUALESQUIERA OTROS
FENOMENOS DE LA NATURALEZA.

PERJUICIOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR GUERRA, ACTOS
TERRORISTAS, ACTOS GUERRILLEROS, MOTINES, HUELGAS O CUALQUIER ACTO
QUE PERTURBE LA PAZ Y EL ORDEN PUBLICO; IGUALMENTE LOS PERJUICIOS QUE
SE DERIVEN DE DISPOSICIONES DE AUTORIDAD DE DERECHO O DE HECHO.
PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO, POR SU CULPA GRAVE.

PERJUICIOS DERIVADOS DE HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA.

MULTAS O CUALQUIER CLASE DE ACCIONES PENALES.

PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADO CUANDO NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE
AUTORIZADOS POR LA COMPANIA.

3. EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION B - AMPAROS ADICIONALES (ASISTENCIA
MASCOTAS)

A.
B.

rx“

LOS SERVICIOS QUE EXCEDAN EL MONTO LIMITE DE COBERTURA.

EL EXCEDENTE DEL MONTO DE CUALQUIER SERVICIO SERA PAGADO EN FORMA
INMEDIATA POR EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA CON SUS PROPIOS RECURSOS AL
PROVEEDOR.

LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA HAYA
CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL PROVEEDOR, CORRERAN POR SU CUENTA Y
RIESGO.

LOS SERVICIOS QUE EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA HAYA CONTRATADO POR SU
CUENTA, SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DEL PROVEEDOR DE
ASISTENCIA. TODO SERVICIO IRA HASTA LOS LIMITES Y CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN EL CLAUSULADO.

LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER CATASTROFICO TALES COMO
INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y
AEROLITOS.

LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUESEN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION,
SEDICION, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN
POPULAR, TERRORISMO Y OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR
DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

LOS GASTOS VETERINARIOS POR ENFERMEDAD Y ACCIDENTE DE LA MASCOTA SI
ESTA ES MENOR DE TRES (3) MESES O MAYOR A DOCE (12) ANOS Y 364 DIAS. COMO
FECHA DE REFERENCIA SE TOMARA LA FECHA DE NACIMIENTO REGISTRADA. A
EXCEPCION DE LAS MASCOTAS QUE CUMPLEN LOS 12 ANOS CON PERMANENCIA.
ENFERMEDADES INFECCIOSAS POR LAS QUE LA MASCOTA NO HAYA SIDO VACUNADA
PREVIAMENTE CON SU RESPECTIVO REFUERZO. PARA QUE TENGA COBERTURA, EL
ASEGURADO DEBE PRESENTAR EL CARNET DE VACUNAS DONDE SE MUESTRE ESTA
INFORMACION.

LOS GASTOS VETERINARIOS POR ENFERMEDAD QUE SEA DETERMINADA COMO
PREEXISTENTE Y/O CONGENITA.

LOS EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE ENUNCIAN A CONTINUACION, SI NO
ESTAN RELACIONADOS CON EL ACCIDENTE: TAC, ESCANOGRAFIA, MELOGRAFIA,
PLASMAFERESIS, TRANSFUSIONES SANGUINEAS, PLACAS DE COMPRESION,
TORNILLOS ORTOPEDICOS, PRUEBAS DE LABORATORIO Y MEDICAMENTOS.
ENFERMEDADES CONDUCTUALES.

ENFERMEDAD ONCOLOGICA

GASTOS DERIVADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES QUE
IMPARTIO EL VETERINARIO COMO NECESARIAS, PARA EL TRATAMIENTO DE LA
ENFERMEDAD.

MEDICAMENTOS.
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N. PERJUICIOS DERIVADOS DE HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA.

O. CONDUCTAS DEL ASEGURADO Y DEL PERRO VINCULADO POR CUYOS ACTOS
RESPONDE, CUANDO SE ENCUENTREN BAJO LOS EFECTOS DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS, ESTUPEFACIENTES O ALUCINOGENOS.

P. DANOS O LESIONES PRODUCIDOS POR LA PARTICIPACION DEL PERRO VINCULADO EN
UNA RINA O EN ACTOS CRIMINALES CON LA ACEPTACION DEL ASEGURADO.

Q. PERROS DESTINADOS PARA FINES COMERCIALES Y DE VIGILANCIA.

R. LA PRACTICA DE DEPORTES O LA PARTICIPACION DEL PERRO VINCULADO EN
COMPETENCIAS OFICIALES O EXHIBICIONES.

4. SECCION B — DEFINICION Y ALCANCE DE LOS AMPAROS ADICIONALES (ASISTENCIA
MASCOTAS)

A. ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA

A TRAVES DEL NUMERO TELEFONICO DEL SERVICIO QUE SE INDICARA EN LA SOLICITUD,
EL ASEGURADO TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE EL CUIDADO DE LA MASCOTA
AMPARADA, CONTANDO CON LA ATENCION TELEFONICA DIRECTA DE UN VETERINARIO, EL
CUAL ORIENTARA EN LAS CONDUCTAS PROVISIONALES QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS
SE HACE CONTACTO PROFESIONAL VETERINARIO Y/O ETOLOGO - MASCOTA.

PODRA HACER LAS CONSULTAS NECESARIAS SOBRE:
e MOLESTIAS, SINTOMAS Y ENFERMEDADES DE LA MASCOTA AMPARADA.
e PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD
DE LA MASCOTA AMPARADA.
e MANEJO Y CUIDADO EN CASO DE VIAJE DE LA MASCOTA.

LA COMPANIA NO SE HACE RESPONSABLE POR SUCESOS POSTERIORES A LA ASESORIA
TELEFONICA, YA QUE SE ENTIENDE QUE ES UN SERVICIO DE MEDIO Y NO DE RESULTADO,
POR ENDE NO SE PUEDE GARANTIZAR EL RESULTADO FINAL SEGUIDO A LA CONSULTA
TELEFONICA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS. MAXIMO 15 MINUTOS POR
LLAMADA.

B. CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS POR
EMERGENCIA

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD SUBITA DE LA MASCOTA, OCURRIDA DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y QUE SEA CONSIDERADA COMO UNA URGENCIA, LA COMPANIA
PRESTARA EL SERVICIO DE CONSULTA VETERINARIA EN DOMICILIO Y/O RED VETERINARIA.
DENTRO DE ESTA COBERTURA NO SE ENCUENTRA INCLUIDO NINGUN TRATAMIENTO,
EXAMEN, MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O PROCEDIMIENTO DERIVADO DEL SERVICIO.

PARA HACER USO DE ESTA ASISTENCIA, SE DEBE REALIZAR CONSULTA ViA TELEFONICA
PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DEL SERVICIO.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR TRES (3) EVENTOS AL ANO CON UN LIMITE DE
COBERTURA MAXIMO DE DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES
(SMDLV), CADA UNO.

C. ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD (CONSULTA VETERINARIA, TOMA
DE RX)

S| COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA O COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD NO PREEXISTENTE, O QUE NO ESTE
RELACIONADA CON PATOLOGIAS PREEXISTENTES, LA MASCOTA REQUIERE ASISTENCIA
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VETERINARIA O QUIRURGICA, LA COMPANIA REALIZARA EL PAGO A TRAVES DE UN
TERCERO, EL CUAL ASUME LA OBLIGACION DE SUMINISTRAR Y PRESTAR LOS SERVICIOS
VETERINARIOS, ESTO ES, LOS GASTOS VETERINARIOS RAZONABLES, ACOSTUMBRADOS Y
NECESARIOS Y LOS HONORARIOS VETERINARIOS CAUSADOS, HASTA EL MONTO MAXIMO
DE LA COBERTURA, SIEMPRE Y CUANDO LA MASCOTA REQUIERA HOSPITALIZACION. LOS
SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO
VETERINARIO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

ATENCION DE MEDICO DE URGENCIA.

VALORACION CLINICA POR MEDICO VETERINARIO TRAUMATOLOGO/ ETOLOGO.
EXAMENES DE LABORATORIO.

IMAGENES DIAGNOSTICAS.

-ECOGRAFIAS.

-RADIOGRAFIAS.

-ENDOSCOPIA.

-TOMOGRAFIA.

-RESONANCIA.

MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS:

ANALGESICOS (DOLOR).

ANTI-INFLAMATORIOS (INFLAMACION).

ANTIPIRETICOS (FIEBRE).

ANTIBIOTICOS.

CORTICOIDES.

MATERIAL DE USO MEDICO NECESARIO EN LA ETAPA DE URGENCIA.
EQUIPO Y MATERIAL DE SUTURA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR DOS (2) EVENTOS AL ,ANO CON UN LIMITE DE
COBERTURA MAXIMO DE TREINTA Y TRES (33) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (SMDLV), CADA UNO.

D. VACUNACION EN RED VETERINARIA

LA COMPANIA PRESTARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA DE VACUNACION A LA MASCOTA
VINCULADA, EN RED VETERINARIA, INCLUYENDO EL COSTO DE LA VACUNA. ESTE
SERVICIO SOLO APLICA PARA VACUNAS DE REFUERZO.

ESTA ASISTENCIA SOLO SERA PRESTADA PARA MASCOTAS MAYORES DE UN ANO Y
MENORES DE 9 ANOS. PARA ACCEDER A ESTA ASISTENCIA SE SOLICITARA EL CARNET DE
VACUNAS; POR LO TANTO, LA MASCOTA DEBE ESTAR AL DIA EN VACUNAS.

LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO
VETERINARIO.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR DOS (2) EVENTOS AL ANO CON UN LIMITE DE
COBERTURA MAXIMO DE CINCO (5) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES
(SMDLV), CADA UNO.

E. TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA:
F.
a. TRASLADO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD Y/O TRASLADO DE LA MASCOTA POR
NECESIDAD DEL ASEGURADO

ESTAS ASISTENCIAS, SE PRESTARAN EN BOLSA POR UN MAXIMO DE TRES (3) EVENTOS AL
ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA MAXIMO DE DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLV), CADA UNA Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA
ASISTENCIA O EN TRES DIFERENTES ASISTENCIAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS
AL ANO.
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b. TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA: ACCIDENTE O ENFERMEDAD

SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O DE UNA ENFERMEDAD SUBITA SE REQUIERE
EL TRASLADO DE EMERGENCIA PARA LA MASCOTA A UN CENTRO DE ATENCION; LA
COMPANIA COORDINARA Y HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD MOVIL
PARA TRASLADAR A LA MASCOTA.

SE REQUIERE QUE LA MASCOTA NO HAYA SIDO OPERADA O INTERVENIDA
QUIRURGICAMENTE EN LOS 2 ULTIMOS MESES Y QUE LA URGENCIA NO ESTE
RELACIONADA CON PATOLOGIAS PREEXISTENTES.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DE LA MASCOTA, A NIVEL
NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE CIUDADES CAPITALES.

c. TRASLADO DE LA MASCOTA POR NECESIDAD DEL ASEGURADO

SI A CONSECUENCIA DE UNA SITUACION DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO DEL
ASEGURADO, LA MASCOTA REQUIERE SER TRASLADADA A UNA GUARDERIA, LA
COMPARIA COORDINARA Y HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD MOVIL
PARA TRASLADAR A LA MASCOTA.

EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA DEBE HABER COORDINADO EL CUIDADO DE SU
MASCOTA EN LA GUARDERIA DE CONFIANZA, ASUMIENDO EL COSTO DE LA MISMA.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DE LA MASCOTA, A NIVEL
NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE CIUDADES CAPITALES.

G. MEDICAMENTOS A DOMICILIO

EN CASO QUE EL ASEGURADO REQUIERA EL ENVIO DE MEDICAMENTOS PARA SU
MASCOTA, LUEGO DE UN ACCIDENTE O CIRUGIA, PODRA SOLICITAR EL SERVICIO DE ENVIO
DE MEDICAMENTOS.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE DE LA
MASCOTA, A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO.

EL TIEMPO DEL SERVICIO PODRA DEMORAR HASTA 24 HORAS. ESTA ASISTENCIA SOLO SE
PODRA REQUERIR SIEMPRE QUE SE TENGA FORMULA MEDICA CON SELLO DEL MEDICO
VETERINARIO TRATANTE. EL COSTO DEL MEDICAMENTO DEBE SER ASUMIDO POR EL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR TRES (3) EVENTOS AL ANO CON UN LIMITE DE
COBERTURA MAXIMO DE UN (1) SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE SMDLV, CADA
UNO.

H. ASISTENCIA MEDICA VETERINARIA POR INGESTION DE CUERPOS EXTRANOS

SI A CONSECUENCIA DE LA INGESTA DE UN CUERPO EXTRANO, LA MASCOTA SUFRE
ALTERACIONES DE TRAQUEA Y VISUALMENTE AMENAZA SU VIDA Y NECESITA ASISTENCIA
DE URGENCIA, LA COMPANIiA ENVIARA UN MEDICO VETERINARIO A LA RESIDENCIA
PERMANENTE DE LA MASCOTA.

SE ENTIENDE POR INGESTA ALIMENTICIA, QUE TRAS SU INGESTION OCASIONE UN
PROCESO PATOLOGICO CON ALTERACIONES EN LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONALIDAD
DIGESTIVA.
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PARA EFECTOS DE ESTA ASISTENCIA NO SON CONSIDERADOS COMO CUERPOS EXTRANOS
LOS TOXICOS, LOS VENENOS, NI LOS ALIMENTOS O BEBIDAS EN MAL ESTADO. ASi MISMO,
SOLO SERA CONSIDERADA LA INGESTION DE UN CUERPO EXTRANO CUANDO ESTE HAYA
SIDO IDENTIFICADO DE FORMA CONCLUYENTE POR UN VETERINARIO MEDIANTE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS COMO RADIOLOGIA, ECOGRAFIA O LAPAROTOMIA EXPLORATORIA, ASI
PUES, LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO SOLO SE DARA SI SE CUENTA CON LA
RADIOLOGIA, ECOGRAFIA O LAPAROTOMIA EXPLORATORIA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE OCHO (8) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

I.  ORIENTACION TELEFONICA PARA EL TRANSPORTE DE MASCOTAS

A TRAVES DEL NUMERO TELEFONICO DEL SERVICIO QUE SE INDICARA EN LA SOLICITUD,
EL ASEGURADO TENDRA ACCESO ILIMITADO A INFORMACION SOBRE SERVICIOS DE
TRANSPORTE PARA SU MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.
J. COORDINACION Y AUXILIO PARA LA ESTERILIZACION DE LAS MASCOTAS

A PETICION DEL ASEGURADO, LA COMPANIA GESTIONARA Y COORDINARA LA
ESTERILIZACION DE LA MASCOTA (SE CUBRE HASTA EL LIMITE INDICADO EL VALOR DEL
PROCEDIMIENTO, NO SE CUBREN MEDICAMENTOS POST-OPERATORIOS, EXAMENES
PREVIOS, TRANSPORTES). ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48
HORAS DE ANTELACION Y ESTARA SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO.

ESTA COBERTURA VA ENFOCADA A LOS CACHORROS O HEMBRAS QUE NO HAYAN SIDO
ESTERILIZADOS Y POR SOLICITUD DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA, NO SIN QUE ANTES
LA MASCOTA HAYA SIDO VALORADA POR UN VETERINARIO Y SE TENGA EL CERTIFICADO
DE QUE LA MASCOTA ESTA APTA PARA DICHO PROCEDIMIENTO.

NO PODRAN SER OBJETO DE ESTA COBERTURA ANIMALES DE EDAD INFERIOR A 3 MESES
CUMPLIDOS, NI AQUELLOS CON MAS DE 9 ANOS DE EDAD.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE CUATRO (4) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

K. COORDINACION DE RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, Y CIRUGIAS

CUANDO POR SOLICITUD DEL ASEGURADO, NO SIN QUE ANTES LA MASCOTA HAYA SIDO
VALORADA POR UN VETERINARIO Y SE TENGA EL CERTIFICADO DE QUE LA MASCOTA ES
APTA PARA DICHO PROCEDIMIENTO, LA COMPANIA GESTIONARA Y COORDINARA
RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, Y CIRUGIAS.

LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A ESTOS SERVICIOS, LOS HONORARIOS DE DICHO
PROFESIONAL, ASi COMO DEL DESPLAZAMIENTO, SI LLEGARE A REQUERIRSE, CORRERAN
A CARGO DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS.

L. SERVICIO DE PASEO DE CANINOS EN CASO DE HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL
ASEGURADO Y/O SERVICIO DE GUARDERIA CANINA EN CASO DE
HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL ASEGURADO.

LAS COBERTURAS DE SERVICIO DE PASEO DE CANINOS EN CASO DE
HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL ASEGURADO Y SERVICIO DE GUARDERIA CANINA EN
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CASO DE HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL ASEGURADO, SE ATENDERAN S| EL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO/INCAPACITADO CON
PRESCRIPCION MEDICA POR UN PERIODO SUPERIOR A 3 DIAS. SE PRESTARAN COMO
BOLSA POR UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE HASTA 3 DIAS Y HASTA TREINTA Y DOS (32) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLV), CADA UNO, Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA
COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS
POR VIGENCIA ANUAL.

ESTOS SERVICIOS SE PRESTARAN EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DE LA MASCOTA, A NIVEL
NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO, EN HORARIO DE LUNES A VIERNES A
DOMINGO DE 8:00 AM A 5:00 PM.

LOS SERVICIOS DEBEN SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48 HORAS DE ANTICIPACION.

EN EL MOMENTO DE PRESTAR EL SERVICIO SE DEBEN DEJAR LOS NUMEROS DE CONTACTO
Y DATOS PERSONALES DE LA PERSONA A CARGO DE LA MASCOTA.

e ASISTENCIA DE SERVICIO PASEO DE CANINOS EN CASO DE
HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL ASEGURADO: LA COMPARNIA BRINDARA Y
COORDINARA EL ENVIO HASTA SU DOMICILIO, DE UN PASEADOR PARA PERROS
(AGREGADO) Y EL RESPONSABLE DE LA MASCOTA DEBERA ENTREGAR FOTOCOPIA DE
LAS VACUNAS E INFORMACION SOBRE ASPECTOS DE LA CONDICION FISICA Y EL
TEMPERAMENTO DEL CANINO. PASEO CANINO MAXIMO 2 HORAS DIARIAS.

e SERVICIO DE GUARDERIA CANINA EN CASO DE HOSPITALIZACION/INCAPACIDAD DEL
ASEGURADO: EL SERVICIO DE GUARDERIA SE PRESTARA EN UN CENTRO DESIGNADO
Y AUTORIZADO POR LA COMPANIA. GUARDERIA MAXIMO 24 HORAS DIARIAS.

e CAMBIO DE ARENA Y PROVISION DE ALIMENTOS (EXCLUSIVA PARA GATOS). SE PRESTA
COMO TERCERA OPCION A DECISION DEL ASEGURADO. LA COMPANIA ENVIARA A UN
PASEADOR A LA VIVIENDA DEL ASEGURADO, UNA VEZ POR DIA, PARA REALIZAR EL
CAMBIO DE LA ARENA Y PROVISION DE ALIMENTOS, EL COSTO DE LA COMIDA Y ARENA
DEBE SER ASUMIDA POR EL ASEGURADO.

M. ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS.
a. REFERENCIA Y COORDINACION CON CEMENTERIOS DE MASCOTAS:

LA COMPANRIA PONE A DISPOSICION DEL ASEGURADO UNA RED DE ASISTENCIA FUNERARIA
QUE SERA OPERADA POR UN TERCERO, EL CUAL ASUME LA OBLIGACION EN TODO CASO,
DE SUMINISTRAR Y PRESTAR LOS SERVICIOS QUE SE DESCRIBEN Y SE DEFINEN EN EL
SERVICIO EXEQUIAL PARA MASCOTAS.

LA COMPANIA NO SE HACE RESPONSABLE DEL SERVICIO EXEQUIAL QUE PRESTAN LOS
CEMENTERIOS, TODA VEZ QUE SOLO SE ENCARGARA DE REFERENCIAR Y COORDINAR EL
CEMENTERIO MAS CERCANO QUE TENGA CONVENIO CON LA COMPANIA.

LA COMPANIA NO SE HARA CARGO DE NINGUN TIPO DE COSTO QUE GENERE ESTA
ASISTENCIA. EL COSTO DEBE SER ASUMIDO POR EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS.
b. SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE:

SE CUBRE EL COSTO DEL SERVICIO DE EUTANASIA DE LA MASCOTA, POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD GRAVE COMPROBADA O POR VEJEZ. LA COMPNIA REALIZARA EL PAGO A
TRAVES DE UN TERCERO, EL CUAL ASUME LA OBLIGACION DE SUMINISTRAR Y PRESTAR
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EL SERVICIO DE EUTANASIA, SIEMPRE Y CUANDO EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA HAYA
SOLICITADO EL SERVICIO Y OBTENIDO EL VISTO BUENO DEL TERCERO.

ESTA COBERTURA NO OPERA POR REEMBOLSO.

DICHOS SERVICIOS ESTARAN SUJETOS A LA NORMATIVIDAD LEGAL ACTUAL Y SOLO
SERAN PRESTADOS A TRAVES DE LA RED DE PROVEEDORES. EN CASO CONTRARIO, NO
HABRA OBLIGACION PARA LA COMPANIA POR LOS SERVICIOS TOMADOS DIRECTAMENTE
POR EL ASEGURADO.

LA ASISTENCIA SE I?RESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE DIECISEIS (16) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES. (SMDLV).

c. SERVICIO DE CREMACION INDIVIDUAL Y/O COLECTIVA POR ENFERMEDAD,
ACCIDENTE O VEJEZ

SI LA MASCOTA MUERE COMO RESULTADO DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE
INESPERADA Y COMPROBADA, LA COMPANIA PRESTARA EL SERVICIO DE CREMACION.

SE DEJA CLARO QUE ESTA ASISTENCIA OPERA UNICAMENTE CUANDO EL ASEGURADO HA
SOLICITADO Y OBTENIDO EL VISTO BUENO DE LA ASISTENCIA A TRAVES DE LA CENTRAL
TELEFONICA AUTORIZADA POR LA COMPANIA.

SE DEJA ESTABLECIDO QUE EL SERVICIO QUE PRESTARA LA COMPARNIA A TRAVES DE SUS
PROVEEDORES ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, Y ESTARA SUJETO A LAS
CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR.

DICHOS SERVICIOS ESTARAN SUJETOS A LA NORMATIVIDAD LEGAL ACTUAL Y SOLO
SERAN PRESTADOS A TRAVES DE LA RED DE PROVEEDORES DE LA COMPANIA. EN CASO
CONTRARIO, NO HABRA OBLIGACION PARA LA COMPANIA POR LOS SERVICIOS TOMADOS
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO.

EXCLUSIONES

e QUELAMASCOTA TENGA MENOS DE TRES (3) MESES CUMPLIDOS AL MOMENTO DEL
FALLECIMIENTO O MAS DE DOCE (12) ANOS Y 364 DIAS, AL MOMENTO DE INGRESAR
A LA ASISTENCIA.

e EL FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA AMPARADA, OCURRIDO DURANTE EL PERIODO
DE CARENCIA DE LA ASISTENCIA. EL PERIODO DE CARENCIA POR ENFERMEDAD ES
DE 30 DIAS.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO, CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE VEINTE (20) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLYV).

SE ACLARA QUE SI EN EL MOMENTO DE REALIZAR LA CREMACION, EL PESO DE LA
MASCOTA SUPERA EL LIMITE INDICADO, EL EXCEDENTE ESTARA A CARGO DEL
ASEGURADO.

N. ASISTENCIA ESTETICA Y COMPLEMENTARIA

LAS DOS ASISTENCIAS DESCRITAS A CONTINUACION, SE PRESTARAN COMO BOLSA POR
UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL ANO, CON UN LIMITE DE COBERTURA MAXIMO DE TRES
(3) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLV), CADA UNA, Y SE PODRAN
UTILIZAR EN UNA MISMA COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER
EL TOTAL DE EVENTOS POR VIGENCIA.
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ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DEL PROPIETARIO DE LA
MASCOTA, DENTRO DEL PERIMETRO URBANO, EN HORARIO HABIL DE LUNES A VIERNES
DE 8:00 AM A 5:00 PM Y SABADOS DE 8:00 AM A 12:00 PM.

EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24 HORAS SUJETO A
DISPONIBILIDAD DE HORARIO. LOS COSTOS CORRESPONDIENTES AL DESPLAZAMIENTO Sl
LLEGARE A REQUERIRSE, CORRERAN A CARGO DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

a. BANO Y PELUQUERIA CANINA DESPUES DE ACCIDENTE

EN CASO QUE LA MASCOTA AFILIADA SUFRA UN ACCIDENTE, OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA ASISTENCIA, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DESCRITOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, SE PAGARAN LOS SERVICIOS DE BANO Y PELUQUERIA.

EL SERVICIO SOLAMENTE SE PRESTARA A MASCOTAS QUE ESTENN DESPARASITADAS EN
UN TIEMPO NO MENOR A UN MES DE ANTELACION ANTES DEL BANO.

b. CORTE DE UNAS, LIMPIEZA EXTERNA DE OIDOS Y LIMPIEZA DE DIENTES DESPUES
DE UN ACCIDENTE.

S| EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA REQUIERE SERVICIO DE CORTE DE UNAS, LIMPIEZA
EXTERNA DE OIDOS Y LIMPIEZA DE DIENTES PARA SU MASCOTA, LA COMPANIA PONDRA A
SU DISPOSICION UN CENTRO VETERINARIO ESPECIALIZADO PARA BRINDARLE ESTA
ASISTENCIA.

O. REFERENCIA Y COORDINACION CON SALON DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS

A PETICION DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA, LA COMPANIA GESTIONARA LA BUSQUEDA
DE SALONES DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS VETERINARIAS CERCANAS A SU
PERIMETRO URBANO.

EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48 HORAS Y ESTARA SUJETO A
DISPONIBILIDAD DE HORARIO.

LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A LOS HONORARIOS DE DICHO PROFESIONAL, ASI
COMO DEL DESPLAZAMIENTO, SI LLEGASE A REQUERIRSE, CORRERAN A CARGO DEL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS.
P. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

UN ABOGADO QUE ASESORARA EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS, CUANDO
LOS MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS
SUFRIDOS POR UN TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES CAUSADOS POR LA
MASCOTA REGISTRADA.

EN EL CASO QUE UN TERCERO SUFRA DANOS DERIVADOS DE UNA CONDUCTA POR PARTE
DE LA MASCOTA REGISTRADA, SE OTORGARA ASISTENCIA TELEFONICA POR PARTE DE UN
ABOGADO, QUE ORIENTARA LEGALMENTE AL ASEGURADO PARA DEFENDER SU
PRESUNTA O POSIBLE RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO DE
SUBROGACION EN CABEZA DE LA COMPANIA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR DOS (2) EVENTOS, ESTA LLAMADA SERA MAXIMO DE 30
MINUTOS CADA UNA.

ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
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Q. AYUDA EN LOCALIZACION POR HURTO O EXTRAVIO DE LA MASCOTA: AFICHES,
FOLLETOS, FOTOS, ETC.

LA COMPANIA BRINDARA ASISTENCIA EN LA LOCALIZACION DE MASCOTAS EXTRAVIADAS.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL PROPIETARIO DE LA
MASCOTA, DENTRO DEL PERIMETRO URBANO.

LA COMPANIA AYUDARA EN LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE MASCOTAS PERDIDAS A
TRAVES DE LA DISTRIBUCION DE FOLLETOS, AFICHES Y FOTOGRAFIAS EN ViA PUBLICA DE
LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO Y CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE TRES (3) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLV).

R. ASISTENCIA DE REFERENCIAS - INFOMASCOTAS
a. REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS

A TRAVES DE LA LINEA DE ATENCION, EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA TENDRA ACCESO
A INFORMACION SOBRE ADIESTRADORES PROFESIONALES PARA SU MASCOTA.

ESTAS ASISTENCIAS SE PRESTARAN POR EVENTOS ILIMITADOS Y SIN LIMITE DE
COBERTURA.

ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

b. REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMINATAS ECO-RECREATIVAS CANINAS
A TRAVES DE LA LINEA DE ATENCION DE LA COMPANIA, EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA
TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE CAMINATAS ECO-RECREATIVAS CANINAS PARA
SU MASCOTA.
LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR EVENTOS ILIMITADOS Y SIN LIMITE DE COBERTURA.
ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

c. REFERENCIA Y COORDINACION DE CLINICAS VETERINARIAS

A TRAVES DE LA LINEA DE ATENCION DE LA COMPANIA, EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA
TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE CLINICAS VETERINARIAS PARA SU MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR EVENTOS ILIMITADOS Y SIN LIMITE DE COBERTURA.
ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
d. INFORMACION SOBRE GUARDERIAS DE MASCOTAS

A TRAVES DE LA LINEA DE ATENCION DE LA COMPANIA, EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA
TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE GUARDERIAS PARA SU MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR EVENTOS ILIMITADOS Y SIN LIMITE DE COBERTURA.
ESTE SERVICIO ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

S. DESPARASITACION
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S| COMO CONSECUENCIA DE UNA ASISTENCIA POR URGENCIAS, EL VETERINARIO MEDICA
A LA MASCOTA PARA SER DESPARASITADA, SE PAGARAN LOS GASTOS RAZONABLES Y
MEDICAMENTE NECESARIOS, POR CONCEPTO DE DESPARASITACION.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE UN (1) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

T. ODONTOLOGIA

SI A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE LA MASCOTA DEBE REALIZARSE LOS SIGUIENTES
PROCEDIMIENTOS:

*  EXTRACCION DENTAL. '
RANULA DE GLANDULA SUBLINGUAL (PARA FELINOS: GLANDULA SUBLINGUAL).

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE DOS (2) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

U. SERVICIO DE AMBULANCIA (VEHICULO PARTICULAR O AMBULANCIA DEPENDIENDO DE
LA DISPONIBILIDAD.

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE LA MASCOTA, SE CUBRIRA EL TRASLADO EN
AMBULANCIA, AL CENTRO HOSPITALARIO LOCAL MAS APROPIADO, DE ACUERDO CON EL
DICTAMEN DEL MEDICO VETERINARIO.

ESTA ASISTENCIA SE PRESTARA PREVIA VALIDACION DE ASESORIA VETERINARIA CON EL
FIN DE VALIDAR LA NECESIDAD DEL SERVICIO.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE DOS (2) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

V. PIPETA.

EN CASO QUE EL ASEGURADO LO REQUIERA, LA COMPANIA CUBRIRA EL SERVICIO DE
PIPETA ANTI PULGAS. ESTA SE APLICARA SOBRE LA PIEL DEL GATO O PERRO CON EL FIN
DE ELIMINAR LAS PULGAS EN LA MASCOTA. LA COMPANIA CUBRIRA EL COSTO DE LA
PIPETA HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN RED VETERINARIA, LOS COSTOS CORRESPONDIENTES
DEL DESPLAZAMIENTO S| LLEGARE A SER REQUERIDO, CORRERAN A CARGO DEL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO CON UN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMO DE DOS (2) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES SMDLV.

CONDICIONES GENERALES
5. DEFINICIONES
Para efectos de este clausulado se entendera por:

A. ASEGURADO: EIl propietario de la mascota objeto de la asistencia, que contrata el servicio a su
titularidad.
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COORDINACION: Actividad administrativa prevista por la Compafiia que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera més adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la
solicitud del beneficiario en relacion con los servicios de asistencia.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los hechos y/o amparos
especificados en el anexo correspondiente.

GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de
recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecuciéon de un fin
especifico.

SMDLYV: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor determinado por el gobierno colombiano
como tal y que se encuentre vigente al momento del inicio de vigencia.

REFERENCIA: Informacidn actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista por
la Compaiiia telefénicamente al asegurado, a su solicitud.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacién de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador del proveedor se
presente ante el beneficiario para proceder a la prestacion de los servicios de asistencia solicitados.

SITUACION DE ASISTENCIA: Cuando el beneficiario se encuentre ante una situacion que implique
una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante
el periodo de vigencia y en el &mbito territorial de validez.

RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual del Asegurado que para los efectos del presente
seguro debe ser en Colombia, dentro del ambito de territorialidad definido.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un beneficiario,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

NO SE CONSIDERARA COMO ACCIDENTE:

J.1. Todo tipo de enfermedad, en especial, las enfermedades cardiovasculares, las vasculares y las
lesiones relacionadas con dichas afecciones.
J.2. Elinfarto de miocardio.

ENFERMEDAD: Toda alteracién involuntaria del estado de salud de un animal cuyo diagnéstico y
confirmacion sea efectuado por un veterinario legalmente autorizado para ejercer.

No se consideraran enfermedades a efectos de las coberturas de esta asistencia:
a) Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

b) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatomicas o fisiolégicas de cualquiera de las estructuras corporales u
organicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia no
se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la consideracion de congénitas,
entre otras, las anomalias siguientes: - displasia de cadera o de codo. - hemivértebra. -
luxacidn congénita de rotula. - ectropidn, entropion, alteraciones de pestafias (distiquiasis).
- encantis bilateral. - testiculos ectdpicos, (monorquidia, criptorquidia). - elongacion de
paladar con o sin sindrome de braquiocefalico. - hernias umbilicales no traumaéticas.

c) Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las definidas como
aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existen con anterioridad al momento de
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la contratacion de la asistencia, la cual, normalmente, ha sido percibida por signos o
sintomas, independientes de que exista 0 no un diagnostico veterinario al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.
e) La gestaciony el parto normal o eutécico.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirtrgico realizado para paliar o resolver un accidente
o enfermedad, incluyéndose en este concepto los honorarios del cirujano, los gastos de
procedimientos anestésicos, el material quirtrgico y prétesis y los gastos de medicamentos utilizados
durante la cirugia.

. MASCOTA AMPARADA: Es el perro o gato, objeto del seguro, que estéa registrado en la solicitud-
certificado de seguro, descrito por medio de su raza, género, color, tamafio, fecha de nacimiento y
sefiales particulares y que es propiedad del asegurado.

UNIDAD DE SINIESTRO: Se considera como un sélo siniestro el conjunto de reclamaciones por
dafios materiales o lesiones personales originados por un mismo hecho generador del dafio,
cualquiera que sea el numero de reclamantes.

HECHO GENERADOR DEL DARNO: Se entiende por un mismo hecho generador del dafio el hecho
ocurrido en una misma locacién y en un periodo de tiempo que no exceda tres (3) horas.

VALOR ASEGURADO POR VIGENCIA: Es el monto maximo de responsabilidad de la Compafiia,
para cada amparo por la vigencia, establecido en la solicitud — certificado de la pdéliza.

. TOPE POR EVENTO: Es el valor maximo que reconocera la Compafiia por un mismo hecho
generador del dafio, segun el amparo afectado.

EVENTOS POR ANO: Es el nimero total de eventos que pueden presentarse por cada vigencia
de la pdliza, por amparo afectado.

TERCERO: Entiéndase por tercero, cualquier persona distinta del Asegurado y su cényuge,
ascendientes o descendientes del asegurado hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o Unico civil, asi como los familiares que convivan con el Asegurado, o empleados que
estén prestando servicios para o por cuenta del Asegurado en el momento del siniestro.

ACCIDENTE DE LA MASCOTA: Se entiende por accidente todo suceso imprevisto, externo,
visible, repentino independiente de la voluntad del Asegurado, que produzca en la integridad fisica
de la mascota amparada por la péliza, lesiones corporales o pérdidas funcionales.

. GASTO RAZONABLE Y ACOSTUMBRADO: Es el usual que cobraria un proveedor del servicio
veterinario por un servicio igual o similar en el caso de que no existiera el seguro y que no exceda
el cargo usual cobrado en la zona geografica en la que fue prestado el servicio.

GASTO MEDICAMENTE NECESARIO: Para que un tratamiento, cirugia, servicio, suministro,
medicamento o estancia hospitalaria sea médicamente requerido se deben cumplir las siguientes
condiciones:

a. que sea apropiado y esencial para el diagnéstico y tratamiento de las lesiones o enfermedad
de la mascota amparada en la poliza.

b. que no exceda en alcance, duracién o intensidad el nivel de cuidado necesario para
proporcionar un diagndstico o tratamiento seguro, adecuado y apropiado.

c. que haya sido prescrito por un profesional veterinario.

d. que el tratamiento en una clinica veterinaria no pueda ser suministrado fuera de tal institucion
sin riesgo para la mascota amparada.
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W. PERIODO DE CARENCIA: Se entiende como tal el periodo de tiempo durante el cual el evento
amparado y los gastos que de él se deriven, no tiene cobertura, si el mismo, se presenta o se
manifiesta por primera vez dentro de dicho plazo, para cada uno de los amparos.

X. HONORARIOS MEDICOS VETERINARIOS: Es el costo del servicio veterinario hospitalario o
ambulatorio, que cobre la persona que tenga la calidad de veterinario.

Y. GASTOS DE TRATAMIENTO VETERINARIO: Son los valores pagados por servicios de clinicas
veterinarias, para la atencion de la urgencia por el accidente o enfermedad de la mascota amparada
en la pdliza.

Z. DEDUCIBLE: Es el monto o el porcentaje que de la indemnizacién invariablemente se deduce.
Toda reclamacion cuyo monto sea igual o menor que dicho «deducible» queda a cargo del
reclamante.

6. VALOR ASEGURADO

La responsabilidad de la Compafiia por todas las relaciones pagaderas a uno solo o a cualquier nimero
de reclamantes con respecto a un solo evento o proveniente de él, no excedera en ningin caso del limite
de indemnizacion expresado en el cuadro de coberturas para los efectos de esta pdéliza. La palabra
"evento" incluira en su significado, una serie de hechos conexos con un solo acontecimiento u originados
por él.

Queda entendido que, si en un juicio o procedimiento cualquiera, con motivo de una o varias
reclamaciones provenientes de un solo accidente, el Asegurado es condenado a pagar una suma que, sin
incluir las costas, excede el limite de indemnizacién mencionado en el cuadro de coberturas, el Asegurado
pagara tal exceso y, ademas, la parte proporcional en las costas.

Toda indemnizacibn o pago que se haga de conformidad con la presente pdliza, causara una
indemnizacion del limite asegurado por un valor igual a la suma indemnizada.

7. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador o el Asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacién de vigencia de la presente péliza, salvo
acuerdo expreso en contrario.

En caso de expedicién de anexos a la pdliza, que impliquen el pago de una prima adicional, este debera
efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes contados a partir de la fecha de iniciacion
de la vigencia del correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato, y dara derecho a la
Compaifiia para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados con ocasion de la
expediciéon del contrato.

8. PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE RECLAMACIONES

La Compafiia pagara el valor asegurado establecido en las condiciones de la pdliza, al Asegurado o
Beneficiario, segun el caso. sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el Asegurado, para acreditar la
ocurrencia del siniestro, para esto debera aportar documentos tales como:

POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

o fotocopia de las cédulas de ciudadanias del tomador y reclamante de la pdéliza.
e ylos demés que la Compafiia considere convenientes para acreditar el siniestro.
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9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

a) El Asegurado debera dar aviso a la Compafiia de cualquier evento, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que haya conocido su ocurrencia.

b) Dentro del mismo término, el Asegurado debera suministrar a la Compafiia, todo dato escrito
o verbal, toda informacion y toda noticia de reclamaciones, demandas o actuaciones
relacionadas con el accidente; ademas, debera informar sobre la vigencia de seguros
coexistentes.

c) El Asegurado hara cuanto esté a su alcance para conservar todo elemento que pueda ser
necesario o Util como medio probatorio relacionado con cualquier reclamacion.

d) El Asegurado dara todas las informaciones necesarias a la Compafiia, le prestara toda su
cooperacion y le entregara todos los documentos que la capaciten para investigar cualquier
reclamacién o para oponerse a ella o entablar cualquier accion, segun el criterio de la
Compafiia.

e) Empleartodos los medios de que disponga para evitar la propagacion o extensién del siniestro
y proveer el auxilio a las personas y/o salvamento de los bienes afectados, quedando
igualmente obligado a tomar las medidas necesarias para evitar la agravaciéon de dafios y
perjuicios.

Cuando el Asegurado no cumpla con estas obligaciones y la ley consagre sancién para alguna de
ellas, en tal caso, la Compafiia deducira de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento.

10. PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compafiia efectuara el pago de la suma asegurada a que esta obligada por la presente pdéliza, al
Asegurado o0 a los Beneficiarios, segun el caso, dentro de los veinticinco (25) dias calendario siguientes,
contados a partir de la fecha en que el Asegurado o los Beneficiarios, segun el caso, le acrediten, en los
términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si a ello hubiere
lugar.

11. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso que la reclamacién o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella utilizaren medios 0 documentos engafiosos o dolosos, se perdera todo
derecho a indemnizacién bajo la presente péliza.

12. PROHIBICIONES AL ASEGURADO

El Asegurado no podrd sin consentimiento previo y escrito de la compaifiia, incurrir en gasto alguno
judicial o extrajudicial, ni efectuar ningin pago, ni celebrar ningin arreglo o liquidacion, ni admitir
responsabilidades, desistir, transigir, ni hacer cesion de derechos derivados de este seguro so pena de
perder todo derecho bajo ésta pdéliza.

Tampoco podra incurrir en gastos, a menos que obre por cuenta propia, con excepciéon de los
razonables y necesarios para prestar auxilios médicos, quirdrgicos, de enfermeria, de ambulancia y
hospitalizacién, inmediatos a la ocurrencia de un siniestro y de aquellos encaminados a impedir la
agravacion de un dafio.

13. RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA ANTE TERCEROS

Los damnificados tienen accion directa contra la Compafiia. para acreditar su derecho, la victima en
ejercicio en accion directa podrd en un solo proceso demostrar la responsabilidad del asegurado y
demandar la indemnizacion a la Compafiia.
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14. MODIFICACIONES

Las condiciones generales del contrato no podran ser modificadas unilateralmente por la Compafiia salvo
gue las modificaciones sean incluidas en beneficio del Tomador o Beneficiario de la péliza. La Compafiia
no podra hacer modificaciones en las condiciones de la péliza, sin antes haberlo notificado a cada cliente
por los medios y/o canales usados habitualmente por la Compafiia y autorizados por el consumidor
financiero, con antelacién no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en que se efectle la
modificacion.

En el evento en que el cliente no estuviere de acuerdo con la modificaciéon propuesta debera, dentro del
término de los cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el inciso anterior, comunicarselo a la Compariia
por cualquiera de los canales habilitados, teniendo la opcion de rescindir el contrato sin que haya lugar a
penalidad o cargo alguno. En todo caso, esta decisiébn no exime al cliente del pago de los saldos
efectivamente causados a favor de la Compafiia en las condiciones inicialmente pactadas.

En el evento en que el cliente, dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el segundo
inciso de este numeral no manifieste su inconformidad con la modificacion propuesta, se entendera su
aceptacion tacita.

15. AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y REPORTAR INFORMACION FINANCIERA A
CENTRALES DE RIESGO

El Tomador y/o Asegurado y/o Beneficiario autorizan a la Compafiia para que, con fines estadisticos,
comerciales y de informacion entre compafiias, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad
gue lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que considere
necesario o, a cualquier otra entidad autorizada, la informacién que requiere, se le haya otorgado o se le
otorgue en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la péliza y demas servicios que
surjan de esta relacién comercial o contrato que declara conocer y acepta en todas sus partes.

16. SEGUROS SUSCRITOS EN OTRAS COMPANIAS

Si al tiempo de ocurrir un accidente cubierto por ésta pdliza existieren otro u otros seguros que amparen
el mismo riesgo, contratados por el Asegurado o por otra persona, la Compafia Unicamente estara
obligada a contribuir con la cuota que le corresponde a prorrata.

17. REVOCACION DEL SEGURO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la Compafiia, mediante noticia escrita
enviada al Asegurado a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacion,
contados a partir de la fecha del envio o, en el término previsto en la caratula de la péliza si fuere
superior, caso en el cual la Compafiia devolverd al Asegurado la parte de la prima no devengada
calculada a prorrata. También podra ser revocado por el Asegurado en cualquier momento, mediante
aviso escrito a la Compafiia, en cuyo caso el Asegurado pagard, el recargo de tarifa de corto plazo,
sobre la diferencia entre la prima devengada y el importe de la prima anual.

No obstante, lo anterior, si la Compafiia determinare revocar el seguro al tiempo en que la Republica
de Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de desarrollo de tal guerra el
plazo de revocacién sera indefectiblemente de diez (10) dias calendario.

El hecho que la Compafiia reciba suma alguna después de la fecha de revocacién de la péliza, no hara
perder los efectos de la misma. En consecuencia, la obligacién de la Compafia se limitara a la
devolucion de dichas primas.

18. NORMAS APLICABLES
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En los aspectos no regulados de este contrato, le seran aplicables las disposiciones previstas en el Cédigo
de Comercio y demés normas concordantes.

19. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la jurisdiccion colombiana y sera competente el juez del lugar de
celebracién del contrato de seguro o del domicilio de la Compafiia a eleccién del Tomador.

20. DOMICILIO
Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato, se

fija como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la caratula de la poliza y ubicada en la Republica
de Colombia.
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